Service- og reparationsaftale via 3. part
CAC Fleet / au2parts

@ CAC Mobility

CAC Fleet
Sintrupvej 12
DK-8220 Brabrand
+45 88 77 16 56

Nummerplade:
Stelnummer:

Bil:

Leasingperiode, mdr.:
Kilometer pr. ar:

F@rste registreringsdato:
Kilometerstand ved opstart:

Den manedlige servicepris fremgar af leasingaftalen.

Ved valg af Vaerksted og Booking af service eller reparation

Eller

Link til vaerksteder: CAC Mobility

Kontakt Kundeservice (indtil kl. 15:00)
Mail: fleet@cac.dk
TLF: +45 88 77 16 56

HUSK AT FORTALLE VARKSTEDET AT DU HAR EN SERVICEAFTALE VED C.A.C MOBILTY
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DEFINITIONER

| Aftalen bruges fglgende definitioner, som tillegges fglgende betydning:

I. AFTALEN — betyder dette Aftaledokument, som er aftalen indgaet mellem Kunden og Aftaleudbyderen.

Il. AFTALEUDBYDEREN - er den virksomhed som udbyder Aftalen, der er den part som Kunden har indgaet
Aftalen med og som har ansvaret for Aftalens indhold. Aftaleudbyderens navn, adresse og
kontaktoplysninger fremgar af Aftalens forside.

lll. KUNDEN - er den kunde som har indgaet Aftalen. Aftalen er kun gyldig mellem Aftaleudbyderen og
Kunden. Kundens informationer fremgar af Aftalens forside.

IV. BILEN — er kgretgjet som Aftalen omfatter. Bilens informationer fremgar af Aftalen forside, bestemt ud
fra VIN nummer og nummerplade.

V. MANEDLIG AFTALEOPKRZVNING — er det belgb som opkraeves for Aftalen. Belgbet der opkraeves er inkl.
momes.

VI. AFTALE PERIODEN - er den Igbetid som Aftalen er aktiv. Aftale perioden fremgar af Aftalens forside med
startdato og slutdato for den gzeldende periode.

VII. HOLCO SOLUTION — er administrationspartner for Aftaleudbyderen. HOLCO Solution er alene ansvarlig
for administrationen og ikke for Aftalens indhold eller udfgrsel. HOLCO Solution er ikke juridisk part i Aftalen.

Ved spgrgsmal til Aftalen skal Aftaleudbyderen kontaktes.

Neaervaerende aftale er tegnet af:
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GENERELLE AFTALEBETINGELSER

Aftalen er geeldende i Danmark og kan ikke benyttes udenfor landets graenser uden forudgaende aftale med
CAC Mobility. Serviceeftersyn og reparationer skal, for at veere daekket under naervaerende aftale, udfgres
hos CAC Mobility veerksteder, med mindre CAC Mobility selv foranlediger at serviceeftersyn og reparationer

udfgres andetsteds. Liste over veerksteder kan findes i ovenstaende link.

Kgretgjer ma maksimalt have kgrt 250.000 km og veere 8 ar gamle (beregnet ud fra registreringsdato) ved
aftalens udlgb. Der foretages hverken service eller reparationer pa biler, der har kgrt mere end 250.000 KM.
Service- og reparationsaftalen er ikke gaeldende for:
- Kgretgjer med over 400 HK (for Hybrid k@retgjer er antal HK i forhold til samlet systemydelse, mens
rene EL kgretgjer er undtaget HK-begraensningen)
- Kgretgjer med keramiske bremser

- Kgretgjer med en bestand pa under 250 af den givne model i Danmark

Det er en grundlaeggende forudsaetning for alle service- og reparationsaftaler, at tidligere identificeret
reparationer og service der ikke er udfgrt fgr service- og reparationsaftalens ikrafttraeden, ikke er CAC
Mobilitys forpligtigelse. CAC Mobility er berettiget til at kreeve bilens servicehistorik dokumenteret. CAC
Mobility kan ikke afvise reparationer, med mindre det direkte kan tilbagefgres til tidligere manglende

vedligeholdelse.

Der er en karensperiode pa 2 maneder fra aftalens indgaelse (indregistreringsdato for leasingaftalen i
Motorregisteret) for udfgrsel af al service og alle reparationer. Denne karensperiode er ikke geeldende ved

en forlaengelse af serviceaftalen som fglge af en fornyelse eller forlaengelse af leasingaftalen.

Disclaimer: Safremt der er tvivl om, hvorvidt kgretgjet for neerveerende aftale overholder begraensningerne

i de Generelle Aftalebetingelse, bedes der rettes henvendelse til den formidlende forhandler.
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AFTALEN OMFATTER

1. Service og vedligeholdelse af bilen i henhold til Producentens service- og vedligeholdelsesprogram for
den respektive model og udfgrt inden for normal arbejdstid.

2. Ngdvendige reparationer ifglge veerkstedets beslutning, udfgrt inden for normal arbejdstid.

3. Aftalen dakker alle udgifter til udbedring af mekaniske og elektroniske nedbrud, opstaet som fglge af
produktions- eller materiale fejl. Defekter skal straks efter konstatering anmeldes til et af CAC Mobilitys
veerksteder.

4. Arbejdslgn, reservedele og ngdvendige vaesker ved service.

a) Ved udfgrelsen af service og reparationer i henhold til service- og reparationsaftalerne er CAC
Mobility berettiget til at vaelge, hvilken type reservedele der skal anvendes. Det er dog hensigten, at
der sa vidt muligt skal anvendes OEM-dele af tilsvarende kvalitet som OE-dele.

5. Udskiftning af paerer samt stenslags reparation i perioden. Dog ikke udskiftning af lygter.
6. Erstatningsbil ved service og mekanisk vedligeholdelsesarbejde i maks. 5 dage. Der daekkes udgifter til
leje pr. dag inkl. 100 km. ved vedligeholdelses- og servicearbejder, som er indeholdt i aftalen. Udgifter til

ekstra km, braendstof, selvrisikodaekning m.m. daekkes ikke.

AFTALEN OMFATTER IKKE

1. Trafikskader, haervaerk, tyveri, karrosseriarbejde, sadelmagerarbejde, malerarbejde, polering og anden
kosmetisk vedligeholdelse.

2. Vedligeholdelse og reparation af ekstraudstyr ej fabriksmonteret ved aftalens indgaelse.

3. Braendstof, forsikring, gren ejerafgift og lign.

4. Dek, herunder daekskifte, montering og afbalancering, opbevaring af hjul, medmindre szerlig aftale er
indgaet herom.

5. Transport til og fra vaerksted.

6. Reparationer som fglge af misligholdelse, herunder vild og ungdvendig hard kersel, kgrsel pa
byggepladser, i skove eller tilsvarende uvejsomt omrade.

7. Skader og reparationer pa lygter, samt udskiftning af glas og ruder.
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8. Skader, punktering eller anden udefrakommende pavirkning.

9. Erstatningsbil ved reparations-, skades- eller vedligeholdelsesarbejde, som ikke er omfattet af
serviceaftalen.

10. Opdatering af navigationskort.

11. Undervognsbehandling.

12. Ved El og hybridbiler er reparationer og vedligehold af hgjvoltsbatteri ikke en del af serviceaftalen.

AFTALENS OPH@R
Aftalen fglger den indgdede leasingaftale mellem leasinggiver og leasingtager. Aftalen er dog uopsigelig i de
férste 11 maneder med en Igbende maneds opsigelse. Ved ophgr inden for de f@rste 12 maneder opkraeves

serviceydelsen for de resterende maneder.

AFTALENS IKRAFTTRADEN

Aftalen traeder i kraft og er geeldende til de anfgrte datoer i kontrakten, samt parternes underskrift pa aftalen.

AFTALEBETINGELSER

1. Aftaletager skal sgrge for forsvarlig behandling af bilen i enhver henseende efter de i servicehaeftet givne
forskrifter. Aftaletager haefter for de reparationsmaessige konsekvenser af en forsgmmelse heraf. Aftaletager
skal saledes ngje pase, at bilen rettidigt pafyldes korrekt vaeske pa motor og kglesystem, og at brugeren til
enhver tid behandler kgretgjet korrekt.

2. Aftaletager er ikke berettiget til afsavnserstatning eller kgrselstilskud, mens bilen er pa vaerksted.

3. Serviceaftalen er kun efter naermere skriftlig aftale geeldende for andre end ovenstaende aftaletager.
4. Serviceaftalen er underkastet seedvanligt forbehold for force majeure.

5. Evt. transport til vaerksted betales af aftaletager, medmindre andet aftales direkte med vaerkstedet.

6 Den manedlige ydelse daekker op til det aftalte kilometertal i aftaleperioden. Hvis det samlede

kilometertal ved aftalens ophgr overstiger det aftalte, vil der blive opkraevet et tilleg pr. overkgrt kilometer
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pa sats jf. leasingkontrakt. Hvis det samlede kilometertal er mindre end det aftalte, vil der ikke blive foretaget
modregning eller tilbagebetaling.

7. Aftalen forudsaetter tilmelding til automatisk betalingslgsning uanset aftales Igbetid.

SAMTYKKEERKLARING

Ved at vaelge ”Jeg accepterer betingelserne” under Acceptér vilkar og betingelser accepterer kunden, at
Aktieselskabet Carl Christensen (CAC Fleet) ma sende info og materiale via brev, telefon og elektronisk post
(f.eks. e-mail, sms, mms) samt ringless voicemail med henblik pa aftalen, og service og reparation af bil.

Der gives samtidigt tilladelse til, at Aktieselskabet Carl Christensen (CAC Fleet) ma videregive kundens

oplysninger til HOLCO Solution, med det formal at kontakte kunden som ovenfor navnt.

Kundens oplysninger opbevares maksimalt i en periode pa 12 maneder efter de senest er benyttet. Kunden
kan til enhver tid fa slettet eller rettet sin profil, tilbagekalde, ggre indsigelse imod brugen af eller begraense
sit samtykke ved at kontakte Aktieselskabet Carl Christensen (CAC Fleet), eller HOLCO Solution pa
info@holco.dk. Kunden har mulighed for at klage til Datatilsynet i tilfeelde af behandling af kundens

oplysninger er i strid med naervaerende samtykke.



